Vila Verde, Lda.

Politica da Qualidade

E missdo das Cartonagens Vila Verde, garantir um nivel qualitativo dos produtos
e servigos que satisfagam plenamente todos os clientes.

Para tal, os nossos objetivos sao:
e Satisfazer os requisitos dos nossos clientes
e Ultrapassar as expetativas dos nossos clientes
e Distinguimo-nos pela confianga e qualidade

O atingir de tais objetivos deve resultar de:

e Uma estrutura atuante dentro de um Sistema de Gestao da Qualidade

e Definigao exata das especificagdes técnicas e qualitativas do produto

e Escolha cuidada de fornecedores e das matérias-primas

e Uso de processos produtivos e de controlo que garantam a
conformidade do produto com os padrdes estabelecidos

e Adequadas e continuas acdes de formacédo, de aumento de potencial e
de responsabilizagao do pessoal

o Verificagdo sistematica e periddica do sistema da qualidade da
empresa para assegurar a sua eficacia ao longo do tempo

¢ Implementacao de programas de melhoria continua em todas as areas
da empresa

e Aplicacdo de acbes corretivas para eliminar as causas das néo
conformidades

e Difusdo da Politica da Qualidade a todos os colaboradores,
fornecedores, clientes e outras partes interessadas.

e Implementacdo das medidas necessarias para garantirmos
cumprimento dos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis a
nossa atividade.

A organizagdo considera que todos os colaboradores sao fundamentais para a
obtengao destes objetivos.

O empenho de todos os colaboradores e da Geréncia, ndo sdo apenas
compromissos individuais, sao também compromissos coletivos.

Sao Joao das Lampas, 28 de Marco de 2016
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